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СМОТРИТЕ РЕЗУЛЬТАТ. ОЦЕНИВАЙТЕ ДЕТАЛИ.

Тексты, таблицы
и процессы.
Редактура, Excel-калькулятор и реестр обращений. Три
демонстрационных проекта.

СВЯЗАТЬСЯ ПО ЗАДАЧЕ

nzaitzev59@rambler.ru

Приложения  /  Видео  /  Оформление

Тексты  /  Таблицы  /  Организация работы

Внутри: задача, решение и готовый результат.

ТАБЛИЦЫ
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ТАБЛИЦЫ Демонстрационный проект

Расчёт вместо ручных подсчётов
Excel-калькулятор: исходные данные, формулы, потери, экономия и окупаемость.

ЗАДАЧА

Собрать в одном файле расчёт потерь и возможной экономии,
чтобы при изменении исходных данных результат обновлялся.

ЧТО СДЕЛАНО

• Выделены входные данные и итоговые показатели.

• Расчёт выполнен формулами с пояснениями и единицами
измерения.

• Подготовлен демонстрационный сценарий для проверки логики.

XLSX · рабочие формулы Файлы и детали - в папке проекта и на сайте портфолио.
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ТЕКСТЫ Демонстрационный проект

Сложную инструкцию — простыми словами
Редактура ответа поддержки: понятные шаги, меньше повторов и аккуратные формулировки.

ЗАДАЧА

Переписать специально составленный ответ поддержки: убрать
канцелярит, упорядочить действия и исправить необоснованные
обещания.

ЧТО СДЕЛАНО

• Действия расположены в порядке выполнения.

• Убраны повторы и тяжёлые обороты.

• Запрос пароля и гарантия пяти минут заменены корректными
формулировками. Такие смысловые изменения в реальном заказе
согласуются с владельцем регламента.

PDF · до и после Файлы и детали - в папке проекта и на сайте портфолио.
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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ Демонстрационный проект

Обращения под контролем
Реестр обращений, статусы, инструкция и шаблоны ответов в одном комплекте.

ЗАДАЧА

Организовать обработку обращений небольшого магазина,
чтобы задачи не терялись, а ответы были последовательными.

ЧТО СДЕЛАНО

• Создан реестр с вымышленными обращениями и статусами.

• Добавлены фильтры и сводные показатели для обзора работы.

• Подготовлены инструкция и шаблоны ответов для типовых
ситуаций.

XLSX · PDF · инструкция Файлы и детали - в папке проекта и на сайте портфолио.
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КАК НАЧАТЬ

Начнём с результата,
который вам нужен.

01

Опишите задачу

Что нужно получить, для кого и где
будет использоваться результат.

02

Согласуем работу

Состав, исходные материалы,
стоимость, срок и порядок правок.

03

Подготовим и проверим

Соберём результат, проверим
содержание, оформление и файлы.

04

Передадим материалы

Готовые файлы и пояснения;
редактируемые исходники - по
договорённости.

Напишите о вашей задаче

nzaitzev59@rambler.ru Без вымышленных отзывов и обещаний роста продаж.
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